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VIGESIMO NOVENO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la acciéon formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion
Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO-CCCE

900223319-6

CO1.PCCNTR.6816846

AF1 - DATOS, PRIVACIDAD Y
PERSONALIZACION DE EXPERIENCIAS DEL
CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL
COMERCIO ELECTRONICO EN LA ERA
POST-COOKIES

Virtual

10

UT3 - CAPTURA Y GESTION INTELIGENTE
DE DATOS PARA MARKETING DIGITAL Y EL
ECOMMERCE

CURSO

Tedrico — Practica

BOGOTA D.C - NORTE DE SANTANDER

https://sena.entrena.co/

19/02/2025

8:00 am — 10:00 am

Jaqueline Sanchez Castrillon

Catherine Rivera

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de, el cual consiste en prestar los servicios
de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios
suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa de
Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO-CCCE,
se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR
e Nombre: MICHAEL HERNANDEZ SEGURA
e |dentificacién: C.C. 1.130.616.410
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA
e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacién programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
e Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA
3.1. Detalles de la accion de formacion: La accion de formacion visitada es la AF1 —
“datos, privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electrénico en la era post-cookies” en su unidad tematica
UT3 — “captura y gestion inteligente de datos para marketing digital y el
ecommerce”

El evento formativo tiene como objetivo abordar las operaciones digitales en la
era de la navegacion post-cookies, enfocandose en las estrategias avanzadas y
efectivas para esta nueva etapa, con énfasis en la privacidad y la eficiencia en la
medicion y analisis de datos. Se buscara maximizar el uso del "modo de
consentimiento” y los datos propios.

La interventoria al revisar el contenido dispuesto en la plataforma, se evidencio en
materia de la unidad tematica numero 3 (Métodos innovadores para la
recopilacion de datos de primera mano (sin cookies); Herramientas y tecnologias
para la gestion y analisis de datos; Nuevas estrategias de segmentacion vy
personalizacion)

Asi las cosas, la interventoria constatd que el curso ha sido estructurado en
maodulos sobre los temas establecidos, con la informacién correspondiente a lo
dispuesto en el proyecto aprobado, utilizando una metodologia tedrica y practica
que estimula la adquisicién y el desarrollo de conocimientos de forma dinamica y
flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencio
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro,
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje.

3.2 Beneficiarios: El niumero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 50 beneficiarios, durante el
desarrollo de la visita se evidenciaron 65 personas matriculadas para la
accién de formacion y grupo objeto de revision.
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El tipo de poblacién beneficiaria corresponde al nivel ocupacional medio, con
cargos tales como: coordinadores, jefes, directores, gerentes y lideres.

3.2. Capacitador o tutor: Durante el desarrollo de la visita se evidencia el docente a
cargo de la sesion formativa, el sefior MICHAEL HERNANDEZ SEGURA, con
numero de cédula 1.130.616.410, docente aprobado por la interventoria y que
coincide con el registrado en el cronograma del proyecto.

3.3. Centro de atencion al usuario (CAU): Durante la visita de la Interventoria, se

identificé el espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de

Atencién al Usuario (CAU), el cual cuenta con un correcto funcionamiento y

respuesta oportuna.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto

Validacién durante la visita

Uso de imagen
institucional del
SENA

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su
imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y
disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE

Gratuidad de
formacion:

la

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda
“Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG
0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio en
la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la acciéon de formacion objeto
de la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del
SENA. Adicionalmente, en la presentacion utilizada por el docente en los
encuentros sincronicos.

Material de

formacion

El material de formacion de la AF1 - datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la
era post-cookies, se encuentra disponible para consulta y descarga en la
plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. no se
encontraron diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la
visita.

del
de

Condiciones
ambiente
formacion

el ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
encuentra en el enlace https://sena.entrena.co/ . La plataforma virtual tuvo un
desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de
facil acceso, esta se encontré disponible y en funcionamiento durante el
desarrollo de las acciones de verificacion, la parte grafica se carga de manera
agil y sin ningun inconveniente.
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Aspecto Validacién durante la visita

La accién de formacion y las unidades tematicas se encuentran organizadas y
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegacion
funcionaron sin inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios
matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO
5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesion Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacion impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accioén de formacion.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han

cada unidad tematica iniciado 3 unidades tematicas, se revis6é que en la plataforma se

encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:

Sesiones sincrénicas del Grupo 10

No. Fecha Hora Tematica
Bi ida, pr tacién tenido y
1 13-feb-2025 2:00 PM -3 PM | ruta de formacion socializacién de la
UT1alaUT3
2 18-feh-2025 6:00 PM - 8 PM Socializacién de la UT4 a la UT6

e UT3 - CAPTURA Y GESTION INTELIGENTE DE DATOS
PARA MARKETING DIGITAL Y EL ECOMMERCE - Fecha:
19/02/2025 — Duraciéon: 146 minutos.

En cada caso se explicaron los contenidos y se profundizé en
algunos de ellos. Al finalizar la sesién, se dio un espacio para
responder a dudas e inquietudes de los beneficiarios.

Dudas e inquietudes Se verifica que la Accién de formaciéon cuenta con encuentros
sincrénicos, los cuales se desarrollan segun lo establecido en el
cronograma, brindando a los beneficiarios un 6ptimo desarrollo
del curso.
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La Interventoria verifico, ademas, el listado de asistencia en el lugar destinado
para ello (participantes), correspondiente al grupo objeto de revision.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: De acuerdo con el proyecto aprobado, el
evento tiene como objetivo desarrollar competencias en la gerencia media de las
empresas del sector, para liderar la transformacién en la recopilacion, uso y
analisis de la informacién de los clientes digitales, con el fin de mejorar la
personalizacion de la experiencia del cliente e incrementar las ventas de
productos y servicios.

CCCE indica el enfoque de la accion de formacion esta dirigido a la educacion
para el trabajo.

Asi las cosas, la Interventoria encuentra que los contenidos y la poblacion
aprobada son pertinentes con los objetivos del evento formativo.

6. HALLAZGOS: No se evidenciaron desviaciones por parte de la interventoria que
requieran ser abordadas como hallazgos.

7. RECOMENDACIONES: Dar continuidad a las labores de acompanamiento y apoyo a
los beneficiarios que se brindan desde la coordinacion de los eventos formativos,
asegurando que el avance y culminacion del curso sea satisfactorio y oportuno

A la fecha no se perciben las grabaciones de las 2 sesiones sincronicas especificas
para responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los
beneficiarios de la accion de formacién. Es importante dar cumplimiento a este
requisito que se encuentra plasmado en el anexo 14 REQUISITOS MINIMOS DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E HIBRIDA), numeral 1.6.

Tener presente que, en el item de calificaciones, se debe disponer de un filtro o
clasificacién por grupo.

8. CONCLUSIONES

e Elgrupo 10 de la AF1 tiene unificadas las sesiones sincrénicas de bienvenida,
presentacion de contenido, ruta de formacién y socializacion de la UT1 a la UT3,
con un tiempo de conexién de 2 horas y 26 minutos.

o El item de calificaciones (avance académico) no dispone de un filtro por grupo.

¢ No se perciben las 2 grabaciones de las sesiones sincrénicas especificas para
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los
beneficiarios de la accion de formacion.

o La sesién académica visitada se encuentra definida, considerada y desarrollada
en la plataforma virtual conforme lo descrito en el proyecto aprobado.
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o El docente asociado a la accion de formacién y unidad tematica visitada es el
aprobado por la Interventoria y coincide con el registrado en el cronograma
aprobado.

o La plataforma de las acciones de formacién en la modalidad virtual expone de
manera permanente el texto “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco
de la convocatoria DG-0001 de 2024 son gratuitas para los trabajadores
beneficiarios.

o La plataforma esta disenada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accion de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

o El material de formacion se encuentra disponible para los beneficiarios en
plataforma.

e La tematica tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en la propuesta
aprobada para la formacion visitada.

9. REGISTRO VISUAL
A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacién
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

@ WhatsApp Funciones v Privacidad Centro de ayuda Blog Para empresas Aplicaciones

Chatea en WhatsApp con el +57 324 4650483

Ir al chat

Hola, me puedes ayudar
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Unidad tematica visitada

Material de formacion
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AF1 U3 Captura y gestién
inteligente de datos para
marketing digital y
ecommerce

1l _AF1 U3 Captura y gestin...

Recordemos 3 razones para enamorarnos de este tema

1. Toma de decisiones con informacién suficiente: La recoleccion de datos permite a
las empresas basar sus decisiones en informacién concreta y no en suposiciones.

2. Competitividad: En un mercado cada vez mas competitivo, las empresas que utilizan
datos para entender mejor a sus clientes y optimizar sus procesos tienen una ventaja
significativa sobre aquellas que no lo hacen

3. Cumplimiento normative: Con el aumento de las regulaciones sobre privacidad y
proteccién de datos, es esencial que las empresas comprendan como recolectar y
manejar datos de manera ética y legal (evita multas).
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I Glosario de términos

A

Algoritme: Conjunte de instrucciones Iégicas y secuenciales que permiten resclver problemas o realizar tareas especificas.

Andlisis de Datos: Proceso de recopilacion, procesamiento e interpretacion de datos para extraer informacién util y respaldar decisiones en marketing y comercio
electrénico.

Andlisis Predictivo: Técnica que utiliza datos histéricos para predecir comportamientos o resultados futuros.

Automatizacion: Uso de software o tecnologias para realizar tareas repetitivas sin intervencién humana.

Big Data: Conjunto de datos masivos y complejos que requieren herramientas y métodos avanzados para su andlisis.

Campafias Personalizadas: Estrategias de marketing disefiadas especificamente para satisfacer las necesidades y preferencias individuales de los clientes.

CCPA (California Consumer Privacy Act): Ley de Privacidad del Consumidor de California que otorga a los residentes de California més control sobre sus datos
personales. Las empresas deben informar a los usuarios sobre los datos que se recopilan, ofrecer la posibilidad de eliminarlos y permitir que opten por no vender
su informacién a terceros.

Cookies: Pequefios archivos de texto que los sitios web almacenan en el navegador del usuario para recordar informacién sobre su visita.

Cockies de terceros (Third-Party Cookies): Cookies que no son creadas por el sitio web que el usuario visita directamente, sino por terceros (como anunciantes).

Estas permiten rastrear al usuario entre diferentes sitios web y se utilizan principalmente para publicidad y segmentacién de audiencias. Su eliminacién es una

respuesta a preocupaciones sobre la privacidad.

Cumplimiento Normative: Adherencia a las leyes y regulaciones que rigen la proteccion de datos y la privacidad del consumider.

23  sena.entrena.co/coursefview.php?id=28isection="14

igina Principal  Area personal  Mis cursos

Referencias bibliograficas

I Consulta estas referencias bibliogra&ficas para ampliar tus conocimientos
- Extraterritorialidad de las normas en proteccion de datos personales

hitps:/Sescueladeprivacidad.co/2020,/08/09/extraterritorialidad-de-las-normas-en-proteccion-de-datos-personales/

- :0Qué es la privacidad de los dates?

https:/fwww. ibm.com/mx-es/topics/data-priva

- :0ué es el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD)?

rttps:/fwww.cloudflare.com/es-es/learning/privacy/what-is-the-gdpr/

- La evolucidn del marketing EXPLICADA en menos de 10 MINUTOS
routube.com/watch? KenAOBEAEBI

- Saying goodbye to third-party cookies in 2024
httpsi//developer.mozilla.org/en-US/bloasacodbye-third-party-cooki

- El manejo de la privacidad de los datos en el marketing digital

https:/foscarauza.coms/marketing/privacidad-de-los-datos-en-marketing/

- Mavegando la Privacidad Digital en 2024

hitps:/Sorbitaclick.com/navegando-la-privacidad-digital-en-2024/
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Asistencia a las sesiones sincrénicas

Inicial

Bienvenida, presentacién contenido y ruta de formacién socializacién de la UT1 a la UT3 (en
conjunto)
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Direccion General

Explicativa UT3 - CAPTURA Y GESTION INTELIGENTE DE DATOS PARA MARKETING

DIGITAL Y EL ECOMMERCE - Fecha: 13/02/2025
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Dudas e inquietudes

A la fecha no se percibe
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Progreso académico de los beneficiarios
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Interacciones capacitador y beneficiarios

10. CONCEPTO ACADEMICO

En esta plataforma virtual, cabe resaltar de manera positiva la organizacion, la
presentacion de los contenidos y el disefio de las actividades pedagogicas para los
beneficiarios de la Accidén de Formacion “datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era post-
cookies”

Con respecto a los temas educativos disponibles en la plataforma, se observa que el
conviniente ha seguido las notas técnicas, ademas de contar con el material interactivo de
capacitacién. Cabe destacar que las Unicas novedades encontradas son: la no
visualizaciéon de las dos grabaciones obligatorias destinadas a aclarar dudas e
inquietudes, asi como la unificacion de las sesiones sincronicas de bienvenida,
presentacién de contenido, ruta de formacion y socializacion de la UT1 a la UT3, y la no
disposicién de un filtro o clasificaciéon por grupo en el item de calificaciones (avance
académico).

Esta unidad invit6 a los participantes a:
o Comprender los desafios y oportunidades de la recopilacion de datos sin cookies.
e Conocer técnicas innovadoras para recolectar datos de primera mano de manera
ética y efectiva.
e Identificar y utilizar herramientas clave para la gestién y analisis de datos de
primera mano.
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e Evaluar cémo las tecnologias de analisis de datos pueden mejorar las estrategias
de marketing.

e Comprender la importancia de una vision 360 grados del cliente para mejorar su
experiencia.

o Aplicar métodos de integracion de datos para la generaciéon de perfiles vy
segmentacion de clientes.

Estos se encuentran organizados a través de los recursos que la plataforma ofrece para
el montaje de contenidos, como cuestionarios, videos y foros, ademas de la posibilidad de
acceder a las sesiones sincronicas y enlaces a informacion interna y externa, lo que
involucra de manera activa a los beneficiarios en su proceso de aprendizaje.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO ANA CAMPBELL
Coordinadora Académica Interventora Académica
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestién para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Catherine Rivera — Interventora
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio — Coordinadora Académica
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